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Présentation de GLPI

GLPI est une application Web de gestion de parc informatique et de support. Elle permet
notamment de gérer :

les ordinateurs, écrans, imprimantes, équipements réseau et logiciels ;
les utilisateurs, groupes, profils et entités ;

les incidents, demandes, problémes, changements et projets ;

les contrats, fournisseurs, licences, budgets et documents ;

I'inventaire automatique avec GLPI Agent ;

la création de tickets depuis un formulaire ou une boite de messagerie.
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